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w SaaS-ach



AGENDA

• Demo narzędzia 


• Personalizowanie komunikacji w Marketing 
Automation


• Automatyzacje które sprawdzają się w  
SaaS-ach Instrukcja


• Planowanie wdrożenia Marketing Automation 
w Twoim SaaS-ie




One tool for the whole 
company


Marketing

Make communication with users in all 

channels personalized, automated, 

efficient.


Sales

CRM, activities, reports- all of this can be 

fully automated. Allow your entire team to 

focus on selling.


Support

More satisfied clients with less work. 

Advanced chat, predefined answers and a 

comprehensive knowledge base.




Page Views Mobile activity Clicks and events Communication 
history

Custom data

DMP & Tracking CRM Email marketing Push 
notifications 

Marketing 
Automation Live chat Call center  

& SMS 
Dynamic  

page content

Pop-ups

Analytics

Mobile SDK 

Cross-channel communication



Personalizacja



To NIE jest personalizacja

Hello {{ receiver.first_name }},


I’ve checked your Website, and you 

guys at 

{{ receiver.company_name }} are 

just great. I’m really impressed.




PRAWDZIWA personalizacja

Segmentacja
DO KOGO

Kontekst

KIEDY


Kanał/Sposób

JAK



Segmentacja (DO KOGO)

SaaS

Ecommerce

Service

Marketing

Sales

Support

Free

Business

Enterprise



Segmentacja  
na bazie różnych 
danych

• Danych o klientach


• Danych o aktywności klientów


• Danych sprzedażowych



branża/ 
kategoria / 
model biznesowy

• B2B, SaaS, e-commerce


• Enteprise, Mid-market, Startup


• Webhosting / Travel / Education etc.

Segmentacja na bazie danych o klientach

STATYCZNA



technologia 
której używa

• Intercom, Drift, HelpSccout


• Hubspot, Pipedrive, ActiveCampaign


• SalesManago, Autopilot, aWeber, InfusionSoft


• Google Tag Manager, HotJar, Google 
Optimize 

Segmentacja na bazie danych o klientach

STATYCZNA



wielkość firmy
• ilość pracowników


• ruch posiadany na stronie


• przychody

Segmentacja na bazie danych o klientach

STATYCZNA



etap rozwoju 
firmy

Segmentacja na bazie danych o klientach

STATYCZNA



kraj pochodzenia

Segmentacja na bazie danych o klientach

STATYCZNA
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STATYCZNA

Sposoby pozyskiwania 
danych



Segmentacja na bazie danych o klientach

STATYCZNA

Zakup baz lub 
technologii

Sposoby pozyskiwania danych



Segmentacja na bazie danych o klientach

STATYCZNA

Deklaracja ze 
strony klienta

Sposoby pozyskiwania danych



Segmentacja na bazie danych o klientach

STATYCZNA

Automatyczne 
wzbogacanie 
danych

Sposoby pozyskiwania danych



Segmentacja na bazie danych o klientach

STATYCZNA

Ręczny research 
np. via Linked

Sposoby pozyskiwania danych



Segmentacja na 
bazie danych o 
aktywności 
klientów


DYNAMICZNA

• etap lejka konwersji


• poziom zaangażowania


• źródło ruchu


• dotychczasowa historia zakupowa


• konkretne aktywności (ściągnięcia ebooka 
etc.)



Segmentacja na bazie danych o aktywności klientów

DYNAMICZNA

etap lejka 
konwersji



Segmentacja na bazie danych o aktywności klientów

DYNAMICZNA

źródło ruchu



Segmentacja na bazie danych o aktywności klientów

DYNAMICZNA

poziom 
zaangażowania



Segmentacja na bazie danych o aktywności klientów

DYNAMICZNA

konkretne 
aktywności 
(ściągnięcia 
ebook-a, 
obejrzenie video)



Segmentacja na 
bazie danych o 
sprzedażowych

• LTV


• wybrany plan


• najbardziej rentowni klienci


• najszybciej konwertujący



Kontekst (KIEDY)

Edukacja

Onboarding

Promocje

Best Practices

Tips & Tricks

Triggered

&


Drip
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Triggered
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Kontekst (KIEDY)

Triggered

&


Drip



Kanał/Sposób (JAK)

Manual Automated

Formal Personal

Voice 
Call

Push 
notifications 

Live chat SMS 

Email marketing



Jak personalizować 
komunikację 

marketingową



Snippety tags





Metody obróbki snippetów tagów



Warunkowanie if/else



Snippety firm / autora / deals



Loopy renderowanie danych z eventów



Renderowanie danych z typu danych JSON



PRAWDZIWA personalizacja

Segmentation
DO KOGO

Kontekst

KIEDY


Kanał/Sposób

JAK



The good news is that 
marketing takes an hour to 

learn. The bad news is that it 
takes a lifetime to master.

Philip Kotler



There are real people on the 
other side of the screen



Be human, and leave 
technology what can be 

repeatable 



Automatyzacje dla 
SaaS-ów w user.com

http://user.com
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• Generowanie leadów za pośrednictwem  
Pop-upów, Landing Page’y i Formularzy


• Nurturing Leadów (kampanie drip mailingowe)


• Scoring leadów


• Segmentacja bazy


• Aktywność Newsletter’owa




• Automatyczne tworzenie deali i activity
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• Automatyczne tworzenie deali i activity


• Umawianie spotkań poprzez kalendarz


• Planowanie procesu sprzedażowego (end trial 
- follow-up)


• Notyfikacje handlowców o wizycie na 
kluczowej stronie


• Dashboardy dla menedżerów sprzedaży
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• Kampanie on-boardingowe (drip email)


• Wiadomości na chacie  in-app (on-
boardingowe)


• Healthcheck (activity I praca na CRM-ie)


• Baza wiedzy i chat support


• Lejek anty-churn


• Ankieta NPS (chatbot, email)




Planowanie wdrożenia 
Marketing Automation  

w Twoim SaaS-ie




AutomationMarketing



AutomationSales



AutomationSupport



AutomationSuccess



DepartmentsMany



ParticipantsMany



ResourcesMany



ProcessesMany



Co możesz zacząć 
automatyzować



Lead Generation



Pop-up



Call Back



LiveChat



ChatBots



Lead Nurturing



Emails



Webpush



SMS



Mobile Push

Notifications



In-app 

Notifications



Sales follow-ups



On-boarding



Scoring 



Pre-Qualification



Up Sell



Cross Sell



Educational campaigns



Bring-back campaigns



Enriching Data 
Campaigns



Measuring Satisfaction 
Campaigns



Many Processes



Many
Many Channels

x Processes
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Many
Many Channels

x

Many
x

Many
x

A lot of Work

Processes

Participants
Departments



PLAN 
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1. Techniczna implementacja

2. Zdefiniowanie celów oraz zakresu 

implementacji

3. Zdefiniowanie „User Stories”

4. Zdefiniowanie struktury danych i 

zasobów

5. Wdrożenie automatyzacji

6. Pomiar i optymalizacja





https://user.com/pl/ebook/marketing_automation/



Thank you for attention :)

Catch me on email or LinkedIn :)


mike@user.com

+48 505 040 853

https://www.linkedin.com/in/michalkorba

mailto:mike@user.com
https://www.linkedin.com/in/michalkorba

