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Czes¢!

Bardzo sie ciesze, ze tu jestes i poswiecasz chwile na
zapoznanie sie z tym dokumentem! Mam nadzieje, ze
znajdziesz tu duzo wartosci! ©

Przeczytaj, zainspiruj sie, wykorzystaj!

Mitego czytania!

Bogusz Pekalski
Polisa w Chmurze

P.S. Chcesz od razu wdrozy¢ punkty oznaczone chmurkg # ? Jezeli
TAK to wejdz na polisawchmurze.pl, zatdz konto i zacznij dziataé
juz dzis! ©



https://akademiasaas.pl/
https://polisawchmurze.pl/
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1. Przypominaj klientom. €

tatwo zapomnie¢ o kolejnej sktadce, wiec pomagaj
swoim klientom przypominajac im o koriczacej sie
waznosci polisy oraz o terminach ptatnosci rat. Aby
samemu nie zapomniec oraz nie przecigzyc sie iloscig
obowigzkéw zadbaj o automatyzacje tego procesu.

2. Trzymaj reke na swoich finansach i mierz wyniki. ¥

Jesli wiesz na jakich rodzajach uméw i na jakich klientach
najwiecej zarabiasz, to wiesz tez na czym opfaca sie
koncentrowacd. Podobnie rzecz sie ma z dziataniami
marketingowymi - pytaj klientow skad o Tobie wiedza.

3. Miej porzadek w finansach i pilnuj swoich prowizji. ®

4. Notuj pomysty.

Miej system notowania pomystéow (zardwno na
pozyskanie nowych klientdw jak i inne dziatania
marketingowe). Mozesz uzy¢ aplikacji Notatki Keep -
pomiesci ona w jednym miejscu zdjecia inspiracji, notatki,
linki. W spokojnej chwili bedziesz mogt pomysle¢ nad
nimi bez obawy, ze odlecg w zapomnienie.

5. Trzymaj reke na pulsie.

Dobry sprzedawca wie co sprzedaje. Musisz zna¢
produkty ubezpieczeniowe co do joty, aby méc klientom
doradzi¢ najlepsze rozwigzanie dla nich. Rynek sie
zmienia, inwestuj wiec w szkolenia i aktualizowanie
swojej wiedzy.
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6. Pamietaj o rzeczach wainych dla Twoich klientow.

Miej system notowania, ktéry bedzie z jednej strony
dostepny, z drugiej bezpieczny i chronigcy ich
prywatnosé. Zgodnosc¢ z RODO bedzie dodatkowym
atutem.

7. Miej porzgdek w dokumentach i zatgcznikach do
umoéw. @

Wraz z kolejnymi umowami gromadzisz ogromne ilosSci
kopii dokumentow, wiele z nich skanujesz i masz w
roznych folderach. Warto abys miat system, ktory w
szybki i tatwy sposdéb pozwoli odnalez¢ plik, ktorego
szukasz, oraz w ktorym prywatne dane klientow bedg
bezpieczne.

8. Pamietaj na co sie umoéwites. @

Prowadz notatki by Klient w umowie miat to, o czym
wczesniej rozmawialiscie. Upewnij sie, ze to co ustaliliscie
zostato zrozumiane w ten sam sposob.

9. Bagdz gwarancjg poufnosci.

Klient musi czu¢, ze jego dane sg u Ciebie bezpieczne.
Dbaj o to, by Twoja baza danych byta bezpieczna i nie
dostata sie w niepowotane rece. Z drugiej strony nie
chcesz tez utraci¢ namiaréw na klientow w razie
rezygnacji wspotpracy z danym TU, wiec miej swoj
system.
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10. Bywaj elastyczny.

State godziny pracy sg fajne, ale jesli klient pracuje w tych
samych godzinach co Ty, to nie bedzie miat jak podpisaé
umowy.

11. Cwicz empatie.

Czy wiesz co boli Twojego klienta? Czego sie obawia? O
czym moze nie wiedzie¢? Poznaj swojego klienta tak, by
rozumiec jego sytuacje.

12. Mite i naturalne gesty.

Wyslij list/mail z podziekowaniem dla nowego klienta,
mozesz podziekowacé swojemu statemu klientowi jesli
polecit Cie komus ze swoich znajomych. Grunt aby takie
gesty nie byly "wymuszone". Zyczenia urodzinowe takze
mogg ucieszy¢ Twoich klientow.

13. Méw jezykiem zrozumiatym dla klientéw.

Wiesz po czym poznac szarlatana? Po zaciemnianiu
przekazu niepotrzebnym zargonem. Znajdz ztoty srodek
miedzy prostotg przekazu, a profesjonalizmem. Klient
musi rozumiec¢ co kupuje i raczej zrozumie to dzieki
rozmowie z Tobg a nie lekturze umowy.

14. Peten profesjonalizm.

Dbaj o swdj wizerunek, nie koniecznie sztywno, ale na
pewno nie luzacko. Gdziekolwiek jestes, dobrze aby Twoj
wizerunek byt spdjny i wiarygodny.
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15. Zawrzyj sojusze.

Znajdz firmy, ktérych klienci mogg potrzebowac polis od
Ciebie - komis samochodowy, miejscowe biuro
nieruchomosci, posrednik kredytowy, szkota rodzenia,
sprzedawca alarmow... lista jest bardzo dtuga i ogranicza
Cie tylko kreatywnos¢.

16. Szukaj klientow strategicznych.

Znajdz ludzi lub firmy, ktérym bedziesz mogt oferowad
peten wachlarz ubezpieczen lub wiekszg ich ilo$é (np.
wypozyczalnia samochododw, szkota, wtasciciel mate;j
firmy).

17. Badz otwarty na wspotprace.

Nigdy nie wiesz, kiedy poznasz ciekawg osobe, ktorej
mozesz swiadczy¢ swoje ustugi. Rozmawiaj z ludzmi, z
ktérymi spotykasz sie przy innych okazjach np. gdy masz
do zlecenia drobne naprawy, w sklepie itp. Nawet jesli
bezposrednio Twdj rozmodweca nie skorzysta z Twoich
ustug, to moze poleci Cie znajomym.

18. Badz widoczny w spotecznosci.

Twoim kapitatem s3 ludzie ktorzy Ciebie znajg i sg gotowi
Cie poleci¢ gdy myslg o polisach ubezpieczeniowych.
Pomysl o wolontariacie czy wsparciu miejscowej parafii.
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19. Badz rozwigzaniem.

Daj sie poznac jako rozwigzanie problemdw swoich
klientow. Wykorzystaj i opisz na swojej stronie www,
blogu, fanpage’u prawdziwe przyktady (rzecz jasna tak,
aby chroni¢ prywatnos¢ ich bohaterdw) by pokazaé rézne
polisy mogg rozwigzywacd problemy klientow. Zyskasz z
jednej strony pozycje eksperta, a przy okazji lepiej
bedziesz pozycjonowat swojg strone.

20. Pomystowe gadzety.

W zaleznosci od Twojej specjalizacji pomysl o
odpowiednich gadzetach. Wizytowka, zawsze jest
obowigzkowa. Dtugopis tez sie przyda. Moze parasolka w
sezonie burzowym?

21. Specjalizuj sie.

Masz doswiadczenie w sprzedazy konkretnych
produktéw, po ktore klienci wracajg? By¢ moze wiasnie
to jest Twojg nisz3.

22. Badz w katalogach.

Panorama Firm, Yelp, Google Maps - Nie musisz za to
ptaci¢, a utatwisz klientom znalezienie Ciebie.

23. Nie ignoruj Social Mediow.

Warto zadbac o swojg obecnos¢ na FB. Zatéz FanPage np.
"Imie i Nazwisko - Agent Ubezpieczeniowy".
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24. Zadbaj o nowoczesne (i niezawodne) narzedzia. ®

Nie chcesz aby zawieszajacy sie komputer spowalniat
Twojg prace, jednak nawet najwyzszej klasy sprzet moze
zawiez¢ (lub ulec wypadkowi).

Wazne rzeczy trzymaj w (bezpiecznej!) chmurze i réb
kopie zapasowe.

25. Badz widoczny w internecie.

Mowi sie, ze jesli nie ma Cie w Google, to nie istniejesz.
Jesli nie zadbasz o swojg widocznosé, to jak ludzie, ktorzy
Cie nie znajg majg na Ciebie trafi¢? Nie daj sie nabrac
“specjalistom od googli” obiecujgcym pierwsze miejsce w
wynikach wyszukiwarki.

BONUS!

Do powyzszego spisu sposobow dotgczam liste punktow,
ktére warto przemyslec¢ podczas samodzielnego
tworzenia lub zlecania budowy strony www.

Strona-wizytowka agenta ubezpieczeniowego:
@ Musi by¢ przede wszystkim czytelna i przejrzysta.

@ Qpisz koniecznie w jakich regionach dziatasz, jaki masz
zasieg.

@ Bardzo wyeksponuj numer telefonu

@ QOpisz swojg oferte, jakie rodzaje ubezpieczen
oferujesz.

@ Napisz, ktorych firm ubezpieczeniowych polisy
oferujesz.
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@ \Wtyczka na strone "zostaw numer, a oddzwonie",
tutaj ogromne znaczenie ma czas oddzwonienia do
potencjalnego klienta - im szybciej tym lepie;j.

@ Newsletter - Jesli masz zgode na komunikacje z
klientem to korzystaj z niej madrze .

@ BLOG - blogi to juz nie sg internetowe pamietniczki - to
Swietne narzedzie do budowania swojego wizerunku
eksperta a przy okazji narzedzie do zwiekszania zasiegu
Twojej strony WWW

@ Testimoniale i opinie - jesli klient pochwalit Cie na
piSmie (komentarzem na FB czy mailem) to warto to
eksponowac na stronie w odpowiedniej zaktadce.

To jeszcze nie koniec! Czytaj dale;j..
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BRAWO! Dotartes az tutaj. Nalezg Ci sie gratulacje!

A teraz.. mam do Ciebie WIELKA prosbe!

Wejdz na polisawchmurze.pl i zatéz darmowe konto!
Nic nie szkodzi przetestowa¢, prawda? ©

® Polisa w Chmurze

PRODUKT ~ CENNIK O NAS ~ ZALOGUJ ZAL0OZ KONTO

Wszystkie sprawy Twojej agencji w jednym miejscu

Nowoczesna aplikacja dla agentdw i agencji ubezpieczeniowych

DOWIEDZ SIE WIECE]) ZAtOZ DARMOWE KONTO

Masz jakies pytania?
Dotgcz do naszej grupy na Facebooku!

Polisa w Chmurze - pytania/pomoc/rozwoj/dyskusje

Mam nadzieje, ze znalazte$ tu troche wartosci! ©

Dzieki i do ustyszenia!
Bogusz Pekalski
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https://www.facebook.com/groups/276036493065350/
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